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1 INTRODUCAO

A ZP220-UBT é uma impressora térmica que trabalha em alta velocidade, baixo nivel de ruido de
impressao, alta confiabilidade, perfeita qualidade de impresséo e pouca manutengao.

Sua operacdo possibilita diversas aplicagbes, podendo operar junto a uma caixa registradora
comercial ou qualquer tipo de recibo de impressdo conectada a partir de software (cliente) interligado a um
computador por meio de comunicacdo USB ou Bluetooth.

2 GARANTIA

A garantia cobre somente os consertos efetuados na rede de assisténcia técnica. N&o estédo cobertos
pela garantia despesas de deslocamento do técnico.

Qualquer problema com o equipamento deve ser comunicado a revenda ou a uma autorizada
URANO. Nunca realize “consertos” ou permita que pessoas nao autorizadas o fagam. Este procedimento

implicara na perda da garantia.

3 CARACTERISTICAS

Método de impressao Térmica

Largura da folha 79,5 mm +/- 0,5 mm
Largura da impresséao 72 mm

Densidade da impressao 8 dots/mm, 576 dots/linha
Velocidade maxima e impressao 220 mm/s

Alimentacdo da gaveta 24V DC 1A

Plataformas compativeis

Windows, Linux, Android

Biblioteca SDK Android (incluso)
Padréo de comunicacgéo Protocolo padrdo de impressoras
Guilhotina Sim

Vida util da guilhotina

500.000 cortes. Usando em condi¢des basicas de 30
cortes/minuto

Caracteres Alfanumérico
Caracteres por linha 48
Fonte dots 12*24, 9*17

Fonte de alimentacéo

Entrada 100~240VAC 50~60 Hz 1,5A Maximo Saida 24VDC
2,5A Maximo

Diametro méaximo do rolo 80 mm
Diametro minimo do tubete 13 mm
Vida util da cabega de impressao 100 Km

Tipos de cddigos de barras

UPC-A, UPC-E, EAN-13, EAN-8,
CODES39, ITF25, CODEBAR, CODE93, CODE128, PDF417,
2D-QRcode, 1D-UPC-A, DATAMATRIX, DATABAR.

Dimensoes

212(C)mmx150(L)mmx135(A) mm

Detalhes de Comunicacdo

Interfaces de comunicacéo

USB, BLUETOOTH 2.0

Taxa de transmissao

1200, 2400, 4800, 9600, 19200, 38400, 57600,115200 bps
ajustaveis

Paridade

Sem paridade

Estrutura de dados

1 start bit +(7 ou 8)bits de dados + 1 bit de parada
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4 CONEXAO

-  BLUETOOTH 2.0

- USB

- RJ11 (Gaveta de caixa)

- DIN-3P (Alimentacéo da fonte)

5 IDENTIFICACAO EXTERNA DA IMPRESSORA

]’ampa da Impressora

Impressora Ligada
Led - Indicador de Erro

Led - Indicador de papel
Saida do papel

Botdo - Avango de papel

Botdo para abertura da tampa

6 BOTAO, INDICADORES E ALARMES

e Botdo AVANCO DE PAPEL

Serve para avancar o papel qguando a impressora estiver em pleno funcionamento, enquanto o botéo
estiver pressionado, o papel continuara avancando. O “AVANGO DE PAPEL” serve, também, para
mudar os ajustes de parametros que serdo mostrados ainda neste manual.

e ALERTA SONORO

Através da configuracdo de parametros, a campainha pode ser definida para alertar erros quando o
cutter € utilizado, para ambos os casos, ou pode desliga-la. O estado de erro sera sinalizado no
indicador luminoso “ERRO” e “SEM PAPEL”.

e LED - indicador “SEM PAPEL”

E acionado quando o sensor do papel detecta que ndo ha papel na impressora ou que ndo ha papel no
rasgo da impresséao, sendo necessario, dependendo do caso, repor outro rolo ou colocar a ponta do rolo
para fora do rasgo.

e LED —indicador “LIGADO”

Quando esta verde representa a impressora ligada;
Quando esta apagado representa que a impressora esta desligada.




—=ZUrano
e LED —indicador “ERRO”
Quando desligado indica que a impressora esta atuando sem nenhum problema.
Quando ligado indica algum erro na impressora. Ele também pode indicar qual erro esta ocorrendo na
impressora pelas sequéncias de piscadas que estdo perpetuando no indicador:

Tipo de erro Descricao Sequéncia de piscadas do indicador “ERRO”

U

a
>

A

Memoria escreve-1é com problema Pisca 1 vez |
I

256mm
Tenséo de entrada elevada Pisca 2 vezes P 1
Y Z1
256mm
Tenséo de entrada baixa Pisca 3 vezes IA 1
256mm :
Erros
irrecuperaveis

Erro de execugéo da CPU m

Pisca 4 vezes
(endereco errado) l: »|

Erro no circuito de comando de IUU—U—UU—U—

. ~ Pisca 5 vezes
impresséo. | < :i

Circuito de deteccéo de Pisca 8 vezes

temperatura esta com problema. |« 556 5|
mm
Lo A guilhotina estad mal posicionado, Fica acesso _ﬂ [
Erros recuperaveis , por um longo L o
ou que a tampa esté aberta. . |« >
periodo 256mm
Erros que se i JUUUUUUUU
Pisca
recuperam Temperatura da cabeca esta alta. .
. continuamente
automaticamente 160mm

7 CONFIGURACAO DE PARAMETROS

No modo de configuracdo de parametros o usuario pode modificar pardametros da impressora de
acordo com seu uso, tais como: velocidade de comunicacgdo, a velocidade de impresséo, a linguagem da
escrita, o funcionamento do alerta sonoro, a densidade, o formato da impresséo entre outros. Para entrar
em modo de configuracdo de parametros, vocé deve seguir alguns passos:

1°) Com a impressora ligada, abra a tampa pressionando o botdo “push” e mantenha-a aberta,
entdo, desligue a impressora;
2°) Pressione o botao “AVANCO DE PAPEL” e ligue a impressora;

39 Mantenha pressionado o botdo por 4 segundos, em seguida, aperte-o mais 2 vezes e feche a
tampa da impressora;
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4°) Espera alguns instantes até que a impressora imprima a seguinte mensagem “Parameter setup
mode” e o primeiro parametro a ser configurado, isso pode levar de 2 a 3 segundos.

- Para mudar a configuracdo do parametro, pressione o botdo “AVANCO DE PAPEL”;

- Para avancar para o préximo parametro, abra e feche a tampa da impressora pressionando o
botdo “push” para abrir a impressora;

- Para salvar os parametros programados basta abrir a tampa da impressora, pressionar o
botdo “AVANCO DE PAPEL”, enquanto a tampa esta aberta, e em seguida feche a tampa,
logo a impressora ird imprimir a seguinte mensagem “Exit Set Mode”, isso confirma os
parametros salvos e sai do modo de configuracdo dos parametros.

Certifiqgue-se que haja papel na impressora para que ela possa executar as configuracbes de
parametros.

8 AUTOTESTE

A impressora tem um recurso de autoteste para que seu usudrio possa verificar os parametros que
foram configurados nela. Para executar o auto-teste é bem simples:

1°) Verifique se ha papel na impressora e se ele esta posicionado corretamente;

2°) Desligue a impressora;

3°) Segure o botdo “AVANCO DE PAPEL”;

4°) Ligue a impressora com o bot&o pressionado;

5°) Espere 3 segundos para soltar o botéo;

6°) Em seguida a impressora imprimird uma pagina de autoteste, caso ela ndo imprima, seguir do
passo 2 e no passo 5 esperar 5 segundos em vez de 3.

9 INSTALACAO DO ROLO DE PAPEL

Ao instalar o rolo de papel térmico, devemos ter alguns cuidados:
— Verificar o tamanho maximo e o minimo do rolo para ver se encaixa no espaco destinado;

— Verificar se o sentido do rolo esta correto (a parte do papel térmico tem quer ficar virado para
cabeca de impresséo).
Para instalar o rolo de papel pressione o botdo “push” para abrir a tampa, localizado na parte
superior da impressora. Em seguida, coloque o suporte com a nova bobina no compartimento da bobina do
papel. Desenrole um pedaco do rolo e pegue a ponta para colocar para fora do rasgo.

Manutencdo rapida:

Caso ocorra alguma falha no rolo de papel abra a tampa da impressora, verifique se o papel ndo esta
amassado, se esta dentro do limite de largura e se esta bem alinhado.

Caso haja falha no Cutter (lamina de corte) desligue e ligue a impressora. Se o problema persistir,
desligue a impressora, abra a tampa da impressora e a tampa frontal (tampa do cutter), respectivamente.
Em seguida, gire a engrenagem do Cutter até que ele volte completamente para dentro do rasgo. Depois
ligue a impressora hovamente.
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10 INSTALACAO DO DRIVE DA IMPRESSORA

a) Selecione no menu de “Iniciar’, “Impressoras e aparelhos de fax”.

Internet

Google Chrome
&l Email

Microsoft Office Outlook
ff’a Foxit Reader

x Microsaft Cffice Excel 2003

Conexdo de drea de
trabalho remota

T ricrosoft Gffice Ward 2003

7-PDF Maker
E,g Paink

Todos os programas D

b) Selecione “Adicionar uma impressora”.

*® Impressoras e aparelhos de fax

Arquiva  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

e ©

& | L | E-

-;) Meus documentos
5 Documentos recentes  F
_9 Minhas imagens
- Minh .
_/ Minhas misicas
g’ Meu computador

=
g Meus locais de rede

B? Painel de controle

Definir acesso e padrfies do
programa

@ Ajuda e suporte
p Pesquisar

E Execukar. ..

A=

ar

Endereco ':Q Impressoras e aparehos de Fax

v|Ir

Tarefas da impressora w

u]
= Fronto
l2]| Adicionar umna impressora =

CutePDF Writer

ncfac da € \ L] Mirrnsnft ¥PS Dncniment Wriker

&5 Instalagdo d

e "ronto
¥eja também

@ Solucionar problemas de impressao

()] Obter ajuda sobre impressdo

Outros locais

B» Painel de controle
5 SCanners & cameras
Meus documentas

{2} minhas imagens
g Meu computadar

Detalhes

Inicie o 'Assistente para adicionar impressora’, gue vai ajuda-lo a inskalar uma impressora, F whisimp0l
N o

~ Microsoft Office Document
w Irmage ‘Writer
Ny

MP171 - EMGENHARLA em
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c¢) Selecione Adicionar uma impressora local.

Assistente para adicionar impressora

Impreszora local ou de rede
0 azziztente preciza zaber o tipo de imprezsora a ser configurada.

Selecione a opgdo que descreve a impressora a ser uzada;

{(#) Impressora local conectada a este computadar
[] Detectar e instalar autamaticamente a impressora Plug and Play

{1 Uma impreszora de rede ou conectada a outro computadar

Para configurar uma impressora de rede ndo conectada a um servidar
de impressdo, uze a opgao impressora local”,

< Wolar H Anangar l [ Cancelar

d) Selecione a porta correspondente da impressora e clique no botdo “Avancgar”.

Assistente para adicionar impressora

Selecione uma porta de impressora
Oz computadores 28 comunican com as impressoras através de portas.

Selecione a porta de impressora desejada. Se a porta ndo estiver na lista, wocé pode
cfiar uma nova porta.

(%) Usar a sequinte porta: 007 Pfirtual prinker port for USE]

Obzervacdo: a maiona dos computadores uza a porta LPT1: para se comunicar
com uma imprezsara local. O conector para esza porta deve ser zemelhante a:

() Criar uma nowa porta;

< Woltar ” Ayancar » l [ Cancelar
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e) Selecione “Com disco”.

Assistente para adicionar impressora

Instalar software de impressora
0 fabrizante & o modela indicam o software de imprezsora a ser uzado.

“_ Cligue no fabricante e modelo da impressora. Se a impreszora biver um dizco de instalacio,
clique em 'Com disco’. Se a impressara ndo estiver na lista, conzulte a documentagio para
encontrar um goftware de imprezsora compativel.

(>

Fabncante Impreszoras

Tandy TPS-80
Tegra

Tektroni

Texraz Instruments B
Topzaonic w

Ezte driver ndo foi azzinado digitalmentel [ Windows Update ] [ Com dizco... ]
Ewplicar por gue a azsinatura de driver & importante

[ < Walkar ” Avancar » ] [ Cancelar ]

f) Selecione “procurar”.

Instalar do disco

de que a unidade cometa exta selecionada abaixo.

:

.\% Inzira o dizco de instalagdo do fabricante e certifigue-ze

Fatr
Tand Copiar oz arguivos do fabricante de:

125;1 |m V| [ Frocurar...

Texa
Tnpspnlc ) | |

W indowes pdate Com dizco...
Esplicar por que a azsinatura de drver & impartante

< Wolar Byangar » Cancelar
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g) Selecione o Drive correspondente dependendo do tamanho da folha na pasta:

Localizar o arquivo

‘% Mome do arquivo:  |POSBEEM b | [ Abrir I
rLDdCEals EE Argquivos do tipo:

Meus

R hPosSEEN
§ E} bpos76_S7EM
Documentas _':}F'OS?Ev_?E-EN
recentes

-

Dezktop

9

Meus
documentos

28

Meu computador

E xaminar; |l.f} Drve2142s v| QT m-

h) Selecione o tamanho que esta formatado o papel da impressora e clique em “Avangar”, no caso 80 mm.

Assistente para adicionar impressora

Instalar software de impressora

(0 fabncante & o modelo indicam o software de impreszora a zer uzado.

N Cligue no fabricante & modelo da imprezzora. Se a impressora tiver um dizco de instalagao,
clique em 'Com dizco’. Se a impressora ndo estiver na lista, consulte a documentacio para
encontrar um software de impressaora compativel.

Impressoras

AB8mm Series Printer
7Bmm Sernes Printer [Beiing SPRT]
TBmm Series Printer [EM5%E]

20mm Series Printer

Ezte driver nao foi aszinado digitalmentel [ WWindows Update ] [ Com dizco... ]
Explicar por gue & azzinatura de driver & importante

[ < “oalkar ” Bxrancar » ] [ Cancelar ]
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i) Mantenha o drive existente e clique em “Avancgar”.

Assistente para adicionar impressora

Uzar o driver exiztente
J 3 existe um driver instalado para esta impressora. Yoo pode uzar o driver
existente ou substitui-lo.

B0mm Senesz Printer

Dezeja manter o driver existente ou usar o novao?

(%) Marter o diiver existente [recomendéwel]

() Substituir o driver existents

< Woltar ” Avancar » ] [ Cancelar

j) Selecione a opgao correspondente e deixe 0 nome da impressora, em seguida clique em “Avancgar”.

Assistente para adicionar impressora

Fornega um nome para a impressora
Wooé deve atribuir um niome a esta impressora.

Chgite um nome para esta impreszora. Como alguns programas nao dao suporte a
combinages de nomes de impressoras e de servidores com mais de 31 caracteres, &
melbar uzar o nome maiz curto poszivel,

Mome da impreszora:

30mm Series Printer

Deseja que esta zeja a impreszora padrao’?
) Sim
(%) M 3o

< Waltar ” Avancar » ] [ Cancelar

10-12



—ZUrano

k) Mantenha a opgao “Nao compartilhar esta impressora” e clique em “Avangar”.

Assistente para adicionar impressora

Compartilhamento de impressora
Voo pode compartilhar esta impressora com oubios usudnos da rede,

Para compartihar esta impressora, formeca um nome de compartihamento. Vood pode usat o
nome sugendo ou digitar um novo. 0 nome de compartilhamento se14 visivel para outros

usudnos da rede,

(3) N3o compartilhar esta impressora
() Home do compartihamento: .

I < Yoltar H Bvangar » I [ Cancelar

[) Marcar a opgéo “Sim” para imprimir uma pagina teste.

Assistente para adicionar impressora

Imprimir pagina de teste
Para confirmar se a impressora esta instalada coretamente, imprima urna paging
de teste.

Deseja imprimir uma pagina de teste?
(&) Sim
) N3o

[ < Woltar " Avancar » l I Lancelar
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Concluindo o Assmtente para
BO0mm Series Printer.
Uma pagina de teste esta sendo enviada para a impressara. -
] X L . ra adicionar
Dependendo da velocidade da impreszora, a pagina podera levar o )
. . ; especificadas:

um minuto ou doiz para zer imprezza.
A pagina de teste demonsztra a capacidade que a impreszora tem
de imprimir elementos araficoz e texto, e fomece informagoes
tecnicas sobre o diver de impreszora.
Se a pagina de teste tiver sido imprezza, clique em '0OF".
Se a pagina de teste nao tiver zido impresza, clique em
'Solucionar problemas’,

] ] [Sn:nlun:il:-nar problemas...

Para fechar o assizgtente, clique em 'Concluir'

< Wolar ” Coricluir ] [ Cancelar
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