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1 INTRODUCAO

A impressora fiscal ZPM-200 é um equipamento para emisséo de cupons fiscais (ECF) destinado ao
uso nos mais diversos estabelecimentos onde a venda tributada de itens é aplicavel. A principal
caracteristica deste equipamento € a gravacdo dos dados da segunda via de todos os cupons emitidos em
memoria, e, para isso, mantém uma grande capacidade de memoria interna, que é formada por um conjunto
de chips de memdérias ndo volateis o qual denominamos MFD — Meméria de Fita Detalhe. Outra
caracteristica deste ECF é o mecanismo de impressdo térmico, possibilitando uma impressdo de
documentos extremamente rapida, silenciosa e com grande qualidade de impresséo.

Este manual esta dividido em quatro tépicos:

1. O Produto , que apresenta os médulos componentes da impressora.
2. Especificacdes Técnicas

3. A Instalacdo , que se refere a correta conexdo do ECF a rede elétrica e aos demais
equipamentos;

4. A Operacdo, que apresenta as instru¢cbes de uso para a emissdo de leituras e para a
manutenc¢do do equipamento.

2 TERMINOLOGIA E CONCEITOS

Neste manual as palavras “software” e “hardware” sdo empregadas livremente, por sua
generalidade e freqiiéncia de uso. Por este motivo, apesar de serem vocabulos em inglés, aparecerao no
texto sem marcacoes.

A sigla ECF-IF significa “Emissor de Cupom Fiscal — Impressora Fiscal”.
A sigla GT significa “Grande Total”. O GT é um totalizador irreversivel que acumula osvalores de venda.
A sigla PDV significa “Ponto de Venda”.

MFD é a “Memdria de Fita Detalhe”, ou seja, onde é armazenada eletronicamente a segunda via dos
documentos emitidos na impressora fiscal.

MF é a sigla para “Memodria Fiscal”, onde sao armazenados, além dos dados do cliché, os totalizadores,
incrementados a cada reducéo Z.

Leitura X é um relatério espelho que representa os valores dos acumuladores armazenados na Memoria de
Trabalho no momento de sua emisséo.

Reducéo Z é o fechamento contabil do dia de referéncia. Trata-se de um relatério contendo as informacdes
fiscais acumuladas e deve ser comandada no encerramento, admitindo-se uma toleréncia de duas horas
apds a meia noite. Apés este limite, caso a reducdo ndo tenha sido comandada, o ECF bloqueara
automaticamente para operacdes fiscais.

COML1 ¢é a porta de comunicagdo onde sera conectado o cabo de comunicacgéo entre o PC e a impressora.

COM2 é porta de comunicacdo exclusiva de uso do Auditor Fiscal. Esta porta ndo pode ser usada para
operacgéo da impressora.

Modo de Intervencdo Técnica (MIT) € condicdo durante a qual sdo permitidas algumas funcfes
especificas ndo disponiveis no estado normal de operacdo. O MIT é de uso exclusivo da autoridade fiscal
ou do interventor credenciado.



3 MODULOS COMPONENTES

A figura abaixo mostra os médulos componentes da impressora:

Tampas superiores
daimpressora

Painel traseiro

2 Painel de controle
{teclado e LEDS)

Abaixo, um esboco dos conectores do painel traseiro:

Coneclor RJ-45
ene para Coneclor RJ-11 para

CONEXan ao
computador gaveta de valores
F'Y F Y
cDM.1 com.2 DK DCIN
Conector DB-9 Conector DIN 3:
para uso do fisco pinos da fonte de
alimentacao da
impressora

3.1 TECLADO

O teclado da impressora fiscal ZPM-200 possui duas teclas:

SEL: permite a passagem da
impressora do modo remoto
para o modo local e vice-
versa. Mantendo-se-a
pressionada ao ligar a
impressora, ativa-se 0 menu
para selecao de relatorios.

CONF: permite o avango
de linha na bobina de
papel. E utilizada,
também, na selecéo de
opcbes quando o menu
de relatérios estiver ativo.

3.2 PAINEL DE LEDs

O painel de LEDs da impressora é composto por trés LEDs:



» LED de POWER: indica que a impressora esta ligada. Ndo existe nenhuma combinagdo deste
LED com outros para a indicacdo de outra situacdo. Portanto, o seu uso é exclusivo para indicar o estado
ligado da impressora fiscal.

= LED ON LINE: indica que estda no modo remoto (quando aceso) ou no modo local (quando
apagado). Apos ligar o equipamento, deve-se aguardar que este LED se acenda para que a impressora
possa receber comandos pela porta serial.

Nota: Este equipamento valida o software basico sempre que é ligado. Por este motivo, ao ligar
a impressora, o LED de ON LINE pode demorar alguns segundos para se acender.

Este LED também indica as seguintes situacdes:
Estado da Impressora LED ON LINE

ECF recuperando RAM a partir da MFD, lendo dados
da MFD via serial ou imprimindo dados da MFD

Aguardando sele¢cdo de menu via teclado PISCANDO LENTO

PISCANDO RAPIDO

= LED ERROR: Indica alguma situacdo de excec¢do na impressora, conforme a tabela abaixo.

Erro LED ERROR

Sem papel PISCANDO LENTO
Cabecote levantado PISCANDO RAPIDO

Os LEDs de ON LINE e ERROR combinados indicam, ainda, as seguintes situacdes:

Estado da Impressora LED ON LINE LED ERROR
ECF fora de linha ou em processo de inicializacéo DESLIGADO DESLIGADO
ECF em operacao pronto para receber comandos LIGADO DESLIGADO

4 CARACTERISTICAS DO MODELO ZPM-200
4.1 CARACTERISTICAS DE IMPRESSAO

O ECF aceita alguns comandos de impressdo , baseados no protocolo FiscNet, que permitem
realizar algumas formatacfes sobre o texto impresso. Algumas delas dizem respeito ao modo de
impressao .

Os modos de impresséo aceitos pelo ECF séo:

= Normal = Negrito
= Expandido = (Cddigo de Barras

Os tipos de cddigo de barras possiveis de serem impressos na ZPM-200 séo:

Cadigo Sistema de Cadigo de Barras
5 ITF (interleaved 2 of 5)

Podem ser utilizados caracteres acentuados conforme a tabela utilizada pelo ECF, que é a PC-850
(Code Page 850).

Mecanismo impressor:

Fabricante: Citizen

Modelo: LT1320

Tipo de impresséao: térmica

Velocidade de impressao: 55 mm/s ou 19Ips
Vida util: minimo 30 km de papel impresso

Capacidade de colunas:

= caracteres normais: 48 colunas huma mesma linha
= caracteres expandidos: 24 colunas numa mesma linha
= & possivel imprimir 57 caracteres.



Densidade de linhas:
= 9 linhas por polegada.
Bobina de papel:

Papel Termoscript KPH 856 AM

Fabricante: Votorantim

Gramatura: 56 g/m2

Largura da bobina: 80 mm, + 0 /-1 mm
Diametro maximo da bobina: 70 mm
Diametro interno do tubete: 12mm + - 0,5mm
Diametro externo do tubete: 18mm + - 0,5mm

Corte de papel através de serrilha fixada a tampad e acesso ao mecanismo

5 CARACTERISTICA DE SOFTWARE

= Protocolo de comunicacdo ASCII, o que facilita a implementacdo em qualquer linguagem de
programacao

= Configuracdo da comunicacao: 115.200 bps, paridade par, 8 bits de dados, 1 stop bit (protocolo
FiscNet)

= Caracteres normais ou expandidos no cliché

= Emisséo de:

Cupons fiscais

Documentos néo fiscais vinculados (cartdo de crédito, TEF)
Documentos néo fiscais ndo vinculados (acumuladores nao fiscais)
Relatorios gerenciais.

5.1 CARACTERISTICAS FISCAIS

* Programacdo de até 16 aliquotas, além das pré-configuradas (substituicdo tributaria ICMS,
isento ICMS, nao incidéncia ICMS, substituicao tributaria ISSQN, isento ISSQN, nao incidéncia ISSQN)

= Cada aliquota programavel pode ser configurada como ICMS ou ISS.
* Programacéo de até 15 (quinze) formas de pagamento.

= Possui 15 (quinze) totalizadores nao fiscais (documentos nao vinculados), permitindo cadastrar a
descricdo de cada um.
= Memobria fiscal com capacidade para
= 2.240 reducdes (mais de 5 anos)
= 20 trocas de proprietarios
= 10 atualizacdes de versao de firmware
= 200 intervencdes técnicas

5.2 CARACTERISTICAS FISICAS

Dimensoes:

= Altura: 123 mm.
=  Profundidade: 285 mm.
= Largura: 180 mm.

= Impressora: aproximadamente 1,350 kg
= Fonte: aproximadamente 500 g

Condicdes ambientais:

=  Temperatura de operagéo: 5°C a 40°C.
= Temperatura de armazenamento: -25°C a 70°C



5.3 CARACTERISTICAS ELETRICAS

Fonte de Alimentacéo:

= Chaveada full-range.

= Tenséo: 95 a 250 VCA.

= Frequéncia da rede: 50 ou 60 Hz.

= Consumo maximo em repouso: 5 W.

= Consumo maximo imprimindo: 50 W.
Sensores:

= Sensor de fim de papel

= Sensor de pouco papel

= Sensor de cabecote térmico levantado

= Sensor de gaveta aberta ou fechada

Sensor de temperatura térmica da cabeca de impresséo

Conector RJ11 fémea - Acionamento da gaveta:

= Tenséo de acionamento da gaveta: 24 Vpc
» Corrente maxima para acionamento: 1 A
= Tempo de acionamento: 20 ms

5.4 INTERFACE DE COMUNICACAO

Para a conexdao com o aplicativo, a impressora fiscal disp6e de uma porta de comunicacao
especifica, que pode ser tanto USB, como serial RS-232 (identificada como COM1 no painel traseiro da
impressora), com as seguintes caracteristicas:

Parametro Protocolo Fiscnet

Velocidade de transmisséo 115.200 bps
Tamanho da palavra de dados 8 bits
Sistema de transmissao Assincrono
Handshaking RTS/CTS
Paridade Paridade par
Conector RJ-45/DB9
Nivel de transmissdo Padrdo EIA

Opcionalmente, esta porta pode ser configurada para qualquer velocidade de comunicagdo na faixa
de 9.600 a 115.200 bps.

O formato da palavra assincrona da interface serial € composto por 1 (um) start bit, 8 (oito) bits de
dados, 1 (um) bit de paridade e 1 (um) stop bit, seqiiencialmente.

O handshaking é feito com o protocolo elétrico RTS/CTS (controle de FLAG). Este FLAG é utilizado
para indicar ao equipamento transmissor que a impressora fiscal esta habilitada para receber dados.

A porta COM1 possui simultaneamente o0s sinais para comunicacdo RS-232 e USB, mas permite
somente o funcionamento exclusivo de um ou outro, sendo chaveada através do cabo USB conectado ao
PC. Para utilizar-se a porta USB, inicialmente devem-se instalar os “drivers”, conforme proximas secdes.

A porta de comunicacao identificada como COM2 no painel traseiro da impressora € de uso
exclusivo do fisco e possui as seguintes caracteristicas:

Parametro Protocolo Fiscnet

Velocidade de transmisséo 115.200 bps
Tamanho da palavra de dados 8 bits
Sistema de transmissao Assincrono
Handshaking RTSICTS
Paridade Paridade par
Conector DB9
Nivel de transmissdo Padrao EIA




6 INSTALACAO

Escolha um lugar adequado para a instalacdo da ZPM-200, levando em conta as seguintes
recomendagdes:

* O local onde a impressora ficara deve ser uma superficie plana;

» A distancia da impressora ao microcomputador deve ser compativel com o tamanho do cabo de
comunicacao;

= Deixe espaco o suficiente ao redor da impressora para facilitar sua operagdo e manutencao;

= Evite locais onde a ZPM-200 fique exposta aos raios solares, calor excessivo, umidade e/ou
muita poeira;

= A chave liga-desliga da impressora localiza-se na fonte de alimentacdo, que deve ser
posicionada de modo a facilitar a operacao de liga/desliga do equipamento.

NOTA: A programacao do equipamento s6 pode ser efetuada por empresa devidamente autorizada e
credenciada pela ZPM Industria e Comércio e pela Secretaria de Estado e Fazenda.

NOTA: Em hipétese alguma rompa os lacres de seguranca aplicados na impressora. Para efetuar quaisquer
modificacdes, atualizacdes ou reparos que exijam o rompimento dos lacres de seguranca, entre em contato
com a empresa interventora credenciada.

6.1 CONEXAO AO CANAL SERIAL

Alguns cuidados devem ser observados ao conectar a impressora a um equipamento pela interface
serial:
= Verificar se os dois equipamentos a serem conectados estéo desligados.

= Verificar a configuracdo e pinagem do cabo de comunicacdo. O conector utilizado na impressora é
do tipo RJ-45, e permite tanto cabos para conexdo a portas seriais com conector DB9 quanto a
portas USB.

Cabo para Porta Serial DB9:

Conector RJ-45 Macho (impressora) Conector DB9 Fémea (PC)
pino1 RTS @ ® pino8 CTS
pino 3 TX & ® pino 2 RX
pino 6 RX » ® pino 3 TX
pino3 CTS @& @ pino7 RTS
pino 4 GND @ ® pino 35 GND

-
RJ-45 macho visto de frente

Cabo para conexao USB:

Conector RJ-45 Macho (impressora) Conector USB (PC)
pino 2 +3 » ® pino 1 +5 (VERMELHO)
pino8 D- @ ® pino2 D- (BRANCO)
pine7 D+ @ @ pino 3 D+ (VERDE)
pino 4 GCND @ ® pino 4 GND (PRETO)
1234
e ——=n
5
RJ-45 macho visto de frente Plug USB tipo A visto de frente



6.2 INSTALACAO DOS DRIVERS USB

Os drivers USB encontram-se no CD fornecido com a impressora.

Conecta-se o0 cabo a impressora e a porta USB do PC. Liga-se a impressora e, quando ouver a
solicitacdo do driver, seleciona-se a pasta que o contém, de acordo com o sistema operacional utilizado, e
seguem-se as instrugoes.

Deverdo ser instalados 2 drivers: CDM e VCP. O CDM ¢ o driver de porta USB genérico, e VCP é o
gue faz com que a conexao se transforme em uma porta serial.

6.3 CONEXAO A REDE ELETRICA

A conexdao da impressora fiscal deve obedecer aos seguintes cuidados:

= A alimentacdo deve ser fornecida por trés condutores ligados a fase, neutro e terra, de acordo
com a figura a seguir:

VISTA FRONTAL

TERRA

FASE
NEUTRO

TOMADA PADRAO NBR 14136

= O TERRA entre a impressora e 0 equipamento ao qual ela se encontra ligada deve ser o mesmo;
» Verificar se a tensdo maxima entre 0o NEUTRO e o TERRA da tomada nédo ultrapassa 3 Volts;

= A fonte de alimentacdo é do tipo “Full Range” e admite tensGes de 95 a 250 VCS
automaticamente, sem necessidade de selecao;

= E importante que sua impressora seja conectada a uma rede elétrica segura e limpa. N&o utilize
rede elétrica a qual estejam ligados motores ou dispositivos que possam causar flutuagcdes ou distlrbios na
alimentacdo de energia além dos limites de tolerdncia. N&o utilize tomadas elétricas controladas por
interruptores ou times automaticos.

6.4 CONEXAO A GAVETA DE VALORES

A conexdo a gaveta de valores é feita através de um conector RJ-11 com as seguintes
caracteristicas técnicas:

Pinagem:
Pino 1 GND
Pino 2 (-) negativo da bobina da gaveta _IJ_LI_
Pino 3 entrada do sensor gaveta aberta/fechada
Pino 4 (+) positivo da bobina da gaveta (+24Vpc)
Pino 5 N&o utilizado
Pino 6 GND 654321




Acionamento da bobina da gaveta:

+24V

20ms

= Tenséo de acionamento da gaveta: +24 VDC
» Corrente maxima para acionamento: 1 A
= Tempo de acionamento: 20 ms

7 OPERACAO DA ZPM-200

7.1 LEITURAX

A Leitura X é um relatério fiscal que imprime as informag6es contidas na RAM do ECF e algumas
outras contidas na memoaria fiscal. Informa os dados parciais relativos aos cupons emitidos no dia fiscal
corrente. Este relatorio pode ser emitido quantas vezes forem necessarias durante o dia. Algumas Unidades
da Federacdo exigem que a primeira Leitura X do dia seja mantida ao lado do ECF para ser usada em
auditoria fiscal.

A Leitura X pode ser emitida de duas formas: via comando do software aplicativo ou via teclas da
propria impressora fiscal. Para leitura através das teclas, execute a seguinte seqiiéncia:

1. Desligue a impressora;

Pressione a tecla “SEL”;
Com atecla “SEL” pressionada, ligue a impressora até que seja impresso um menu de opc¢des;

2
3
4. Siga as instrucGes impressas, pressionando a tecla apropriada para o tipo de relatério desejado;
5. Aguarde a impresséo do relatério.

Nota: Se, ao solicitar-se uma Leitura X pelo teclado, houver um cupom aberto, este sera cancelado.

7.2  LEITURA DA MEMORIA FISCAL

Este relatério emite os dados gravados na memoria fiscal referente as movimentacdes ja
armazenadas através de cada Reducdo Z, além das intervencdes técnicas ja realizadas neste equipamento
e um resumo dos dados de venda dos proprietarios anteriores do ECF.

A Leitura da Meméria Fiscal para a impressora ZPM-200 pode ser emitida através das teclas SEL e
CONF, localizadas no painel frontal da impressora. Para realizar a Leitura da Memoria Fiscal siga os passos
abaixo:

Desligue a impressora;

Pressione a tecla “SEL”;
Com a tecla “SEL” pressionada, ligue a impressora até que seja impresso um menu de op¢oes;

Siga as instrugcbes impressas, pressionando as teclas apropriadas para o tipo de relatério
desejado;
5. Aguarde a impresséao do relatorio.

PR

Nota: Caso haja algum cupom de venda aberto, este cupom sera cancelado ou encerrado antes da
emissédo da Leitura da Memoria Fiscal pelo teclado.

7.3 LEITURA DA MEMORIA DE FITA DETALHE

As formas de leitura destas informacgdes séo: leitura em papel ou leitura por meio magnético (micro).

A Leitura da MFD em papel pode ser feita a partir de um comando enviado do computador para a
impressora ou através do teclado da prépria impressora. Em ambos o0s casos, € necessario que a
impressora esteja no Modo de Intervengdo Técnica para esta impressao (com a limitacéo de 2 leituras por
intervencao). Para emitir a Leitura da MFD via teclas, deve-se seguir os passos abaixo:

10



Desligue a impressora;

Pressione a tecla “SEL”;

Com atecla “SEL” pressionada, ligue a impressora até que seja impresso um menu de opc¢des;
Siga as instrugcbes impressas, pressionando as teclas apropriadas para o tipo de relatério
desejado;

Aguarde a impressao do relatorio.

rpPONE

Ll

8 RECOMENDACOES DE UTILIZACAO

8.1 CONDICOES DE ARMAZENAMENTO DAS REDUCOES Z

As Reducdes Z apresentam, ao seu final, uma impressao gréafica que contém a relacdo das vendas
do dia. Esta impressdo faz parte da Reducdo Z e deve ser mantida junto com esta sem que haja
seccionamento da bobina.

A Reducdo Z deve também ser mantida livre de sujeira ou rasuras, ndo pode ser perfurada ou
rasgada e deve ser acondicionada de modo a manter seus dados intactos pelo periodo minimo de 5 anos
(estabelecido pela legislacéao fiscal). Os cuidados de armazenagem incluem:

* Armazena-la com temperatura proxima a 20°C e 60% de umidade relativa do ar;
= Evitar o contato com produtos quimicos, solventes e plastificantes, principalmente PVC;
= Manter fora do alcance da luz solar e de lampadas fluorescentes.

8.2 RECOMENDACOES DE USO DA MFD

= O comando ImprimeTexto, quando utilizado dentro de um Relatério Gerencial ou de um Cupom
de Crédito/Débito, deve conter o maximo de conteldo a ser impresso em cada comando, pois a cada
comando é registrado um certo nimero de informacdes adicionais ao texto na MFD. Nao se recomenda a
utilizacdo do comando ImprimeTexto para cada linha impressa.

= Evitar 0 uso de dados variaveis nos campos de descricdo e/ou cédigo dos produtos na venda de
item. Esta pratica reduz a eficacia do compactador de dados do equipamento.

9 LIMPEZA DO CABECOTE TERMICO

9.1 CUIDADOS

* Nao limpe a cabega de impressao imediatamente apos a imprimir, pois a cabeca de impresséo
esta quente;

= Na&o use material cortante ou papel aspero para a limpeza. Este tipo de material pode danificar
os elementos térmicos.

10 PROCEDIMENTOS

= Levante a alavanca que suspende o cabecote térmico;

= Limpe suavemente os elementos térmicos com um algoddo umedecido em alcool etilico ou
alcool isopropilico;

= Apoés secar por completo o alcool, reposicione o cabecote de impressdo a posi¢cdo normal de
impressao, baixando a alavanca.

11 SUBSTITUICAO DA BOBINA DE PAPEL

11.1 REMOGCAO DA BOBINA DE PAPEL

Levantar ambas as tampas superiores da impressora;

Suspender a bobina;

Cortar o papel na parte anterior da entrada no mecanismo, retirando a bobina;
Pressionar a tecla CONF para retirar o restante do papel.

11



11.2 INSTALACAO DA BOBINA DE PAPEL

Utilize apenas bobinas de papel que atendam as especificagbes técnicas definidas no tdpico
caracteristicas de impressdo deste manual. Para a colocacdo da bobina de papel, siga os procedimentos
abaixo:

11.50.300.0517

Com a impressora ligada, levante ambas as tampas superiores da impressora;

Observe a forma de colocacdo da bobina de papel;

Levante o eixo de encaixe da bobina e posicione-a conforme indica a figura;

Apés posicionar a ponta do papel na entrada do mecanismo, a impressora tracionara o papel.
Caso seja necessario avancar mais o papel, use a tecla CONF;

Feche as tampas da impressora.
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Nota: Se o papel ndo for tracionado na entrada do mecanismo, observe se o cabecote impressor
térmico ndo esta levantado. Caso esteja, posicione adequadamente o cabecote através da alavanca
do mecanismo.

12 AJUSTE DA POSICAO DO PAPEL

Para manuseio da bobina de papel, seja para ajuste de posicdo ou para ajuste de papel trancado,
deve-se usar a alavanca do mecanismo térmico. Esta alavanca libera a passagem do papel pelo
mecanismo, afastando o cabecote térmico.

ApOs 0 manuseio, o cabecote deve ser reposicionado através desta alavanca do mecanismo; caso
contrario, 0 equipamento ndo imprimira.
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